DOBRODOSLIV NASEM DOMU

S prihodom v dom ste postali ¢lan nase $tevilne in pestre druzine. Clani te druzine
so razli¢ni med seboj, vendar so v nasem domu vsi enaki, ne glede na njihovo
socialno poreklo, izobrazbo ali materialno stanje in ne glede na njihovo psihi¢no
in fizicno zdravje.

Zelimo vam, da bi se ¢im hitreje vziveli v na3 ritem Zivljenja, pri ¢emer vam bomo
pomagali vsi, ki smo tukaj zaposleni.
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NEKAJ UVODNIH PODATKOV O DOMU

Dom upokojencev Kranj je javni socialno varstveni zavod, katerega
ustanovitelj je Republika Slovenija, ustanoviteljske pravice in obveznosti
izvrSuje Vlada Republike Slovenije. Dom vodi, zastopa in predstavlja
direktorica doma. Organ upravljanja je svet doma, ki ga sestavlja 9 ¢lanov
(5 predstavnikov ustanovitelja, 2 sta predstavnika delavcey, 1 je predstavnik
lokalne skupnosti in 1 stanovalcev).

Uradna otvoritev doma je bila 30. 8. 1973, oktobra 1983 pa je bil odprt nov
prizidek z dodatnimi 83 posteljami. Z nadzidavo prizidka so bili pridobljeni
Se prostori za uporabnike dnevnega varstva in 7 lezi$¢ za zacasno nastanitev
stanovalcev. Dom ima danes skupno 212 lezZis¢ za institucionalno varstvo, od
tega 7 za zacasno (122 enoposteljnih in 45 dvoposteljnih sob s sanitarijami in v
prizidku s kopalnicami) in 30 mest za dnevno varstvo. Zadnji dve obliki
omogocata, da starostnikom, ki se nepri¢akovano oz. nenadoma znajdejo
v hudi stiski, ponudimo vsaj zacasno resitev. Dnevno varstvo in pomo¢ na
domu ter dostavo kosil lahko praviloma ponudimo takoj, zacasno varstvo
pa v zelo kratkem c¢asu. V zac¢asnem varstvu lahko stanovalci ostanejo

najvec 3 mesece.

Poleg institucionalnega varstva dom izvaja tudi storitve pomoci na domu za
povpre¢no 160 uporabnikov, nudimo kosila zunanjim uporabnikom in smo
oskrbnik 68 stanovanj na Planini.

Odli¢na lokacija doma, - dom lezi v neposredni blizini mestnega jedra Kranja,
omogoca stanovalcem enostaven dostop do mesta, poste, banke, trgovin,
knjiznice, cerkve in drugih zanje pomembnih objektov. Dom ima 4 parke,
polne naravnega zelenja, ki stanovalcem omogocajo sprehode in druzenje,
poleti pa nudijo prijetno naravno senco.



SPREJEMV DOM

Z vsemi moznostmi, pogoji in postopki sprejema v dom se boste
seznanili v socialni sluzbi. Socialna delavka vam bo v ¢asu uradnih ur oz. po
predhodnem dogovoru posredovala vse potrebne informacije in vam na vaso
zeljo razkazala domske prostore.

STALNA NASTANITEV IN OSKRBA

Stalna nastanitev in oskrba je na voljo starejSim osebam, starim 65 let in vec.

Dom nima samostojnega negovalnega oddelka, vendar se za potrebe zahtevne
nege prilagodi stanoval¢eva soba, ko in za kolikor ¢asa ta tak$no oskrbo
potrebuje.

Stanovalci, ki zaradi starostne demence potrebujejo posebno nego in
oskrbo, so lahko names¢eni na varovanem oddelku. Oddelek ima tudi svoj
zunaniji vrt, ki ga stanovalci in njihovi svojci lahko uporabljajo za sprehode in
druZenje.

DODATNE INFORMACIJE

Informacije so vam na voljo osebno ali po telefonu v Domu upokojencev Kranj,
Cesta 1. maja 59, Kranj, v socialni sluzbi, v ¢asu uradnih ur:

ponedeljek in petek: od 9.do 11. ure
torek in cetrtek: od 9. do 11. ure in od 13. do 14. ure
sreda:0od 9.do 11.urein od 13.do 16. ure

Telefonska stevilka: 04/280 13 00
Elektronski naslov: kranj@ssz-slo.si
Internetni naslov: www.du-kranj.si
Faks: 04 2331 332



POTREBNA DOKUMENTACLIA

« ProSnja za sprejem ali premestitev v institucionalno varstvo;

« zdravnisko mnenje osebnega zdravnika o zdravstvenem stanju;
- izjava o doplacilu storitev s strani tretje osebe;

« pooblastilo za zastopanje, ¢e prosilec prosnje ne vlaga osebno.

Vse nastete obrazce lahko dobite na recepciji doma, na spletni strani doma in
Skupnosti socialnih zavodov Slovenije, posljemo vam jih tudi po posti.

Vso potrebno dokumentacijo lahko oddate osebno v socialni sluzbi doma, jo
posljete po posti ali elektronski posti.

Prodnje za stalni sprejem bo na osnovi Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju
pravice do institucionalnega varstva obravnavala Komisija za sprejem,
premestitev in odpust iz doma in jih razvrstila na seznam ¢akajocih.

POSTOPEK SPREJEMA

Pred sprejemom v dom se
bomo z vami in vasimi svojci na
skupnem sestanku pogovorili:
socialna delavka, glavna sestra
in nadzorna sestra.

Na osnovi vasih Zelja in potreb
vas bomo seznanili z moznostjo
in obsegom oskrbe ter placilom
stroSkov oskrbe, vam pokazali
vaso sobo in dolocili datum
sprejema.

Sprejemi  novih stanovalcev
potekajo ob delavnikih v
dopoldanskem casu.




KAJ POTREBUJETE OB PRIHODU V DOM:

DOKUMENTACUA:

- osebni dokument;
- kartica zdravstvenega zavarovanja.

OBLACILA:

- osebna oblacila (poletna in zimska);

- udobna oblacila za prosti ¢as (trenirka);
- jutranja halja;

- pizame ali spalne srajce;

- spodnje perilo;

- nogavice;

- udobna obutev in copate.

PRIBOR ZA OSEBNO NEGO:

- glavnik;

- zobna $cetka, zobna pasta (posodica za zobno protezo);

- pribor za britje;

- negovalna kozmetika (Sampon za lase, krema za obraz, deodorant...).

ZDRAVILA:

- ki ste jih doma potrebovali redno ali po potrebi (zaloga).

DRUGO:
- radijski in televizijski sprejemnik;
- manjsi hladilnik.

O vseh dodatnih stvareh se lahko posvetujete z osebjem zdravstveno-negovalne

in socialne sluzbe.



SOBE

Stanovalci so nastanjeni v domu v enoposteljnih in dvoposteljnih sobah. Sobe
so opremljene zdomsko opremo. Po Zelji in predhodnem dogovoru lahko sobo
opremite z lastnimi manjsimi in ohranjenimi kosi pohistva (stol, fotelj, manjse
vitrine, slike ...) ter drugimi predmeti (hladilnik, TV ... ki morajo biti atestirani!).

Vse sobe imajo kabelski priklju¢ek za TV in priklju¢ek za telefon.
Sobe kot tudi vse preostale skupne prostore pospravljajo sobarice. Stanovalci
jim omogocajo, da svoje delo opravljajo nemoteno po razporedu dela.

Za sobni inventar in klju¢e so stanovalci odgovorni osebno.

TV in radio je dovoljeno poslusati s sobno jakostjo ali s slusalkami, da se ne moti
sostanovalcev. V vsaki sobi je tudi poseben zvonec, ki je namenjen klicu v sili.

Stanovalci morajo sobe redno dnevno in po potrebi tudi veckrat dnevno
prezracevati skladno z navodili. Stanovalci osebju ne smejo braniti prezralevanja
skupnih prostorov.

Vprimeruslabih sanitarno-higienskih razmerv sobijeimenovanakomisija(glavna
medicinska sestra, socialna delavka, sobarica), ki v navzoénosti stanovalca sobo
pregleda in v soglasju z njim poskrbi za ureditev ali odstranitev neuporabnih
predmetov.



KOPALNICE

Redno kopanje in umivanje je obvezno za vse stanovalce.

Kopanje, tusiranje in umivanje v kopalnici med 7. in 20. uro je neomejeno. Zaradi
varnosti stanovalci kopalnico pred 7. in po 20. uri uporabljajo le z vednostjo
zdravstvenega osebija.

Ce je pri kopanju potrebna
pomoc¢ zdravstvenega osebja,
kopajo sestre ali negovalke po
razporedu. Stanovalec je dolzan
sprejeti pomoc pri kopanju.

Stanovalci, ki se kopajo sami,
so dolzni za seboj pustiti cisto
kopalnico. Iz varnostnih razlogov
je treba med kopanjem vzeti
klju¢ iz kljucavnice.

Pranje perila v kopalnici ni
dovoljeno.

CAJNE KUHINJE

Se nahajajo v vsakem nadstropju
in so namenjene stanovalcem
za kuhanje kave in drugih
malenkosti. V ¢&ajnih  kuhinjah
imajo stanovalci svoje omarice
za shranjevanje manjse kuhinjske
posode in nepokvarljivih Zivil.

Cajne kuhinje so namenjene
tudi  druZenju  stanovalcey,
prehrani stanovalcev in domskim
dejavnostim.




ZDRAVSTVENA NEGA IN OSKRBA

Storitve zdravstvene nege in oskrbe zajemajo oskrbo, zdravstveno nego,
fizioterapijo in delovno terapijo.

Zdravstveno nego in oskrbo izvajamo vse dni v letu in jo prilagodimo
zdravstvenemu stanju stanovalcev. Zaradi fizicnih in psihi¢nih sprememb,
ki jih prinasa starost, postajajo ljudje odvisni od tuje pomoci. Ti
stanovalci potrebujejo strokovno znanje medicinskega osebja, prijaznost
zaposlenih, prijetno nastanitev in cenovno ugodno storitev. Vse to nudimo v
nasem domu.

ZDRAVSTVENA NEGA

Zaposleni spremljamo zdravstveno stanje stanovalcev, izvajamo medicinsko-
tehni¢ne posege, skrbimo za lajsanje zdravstvenih tezav. Zdravstveno nego
izvajamo skladno z Merili za razvrs¢anje stanovalcev po zahtevnosti zdravstvene
nege.

Stanovalce razvrs¢amo v Stiri kategorije zdravstvene nege.

- |. kategorija se nanasa na gibalno samostojne stanovalce oziroma stanovalce,
ki skupno dnevno ne potrebujejo vec kot 15 minut ¢asa negovalnega tima
na stanovalca. Sem sodijo manjse preveze, priprava zdravil, merjenje vitalnih
funkcij, ipd.

- II. kategorija zajema gibalno odvisne stanovalce, ki potrebujejo nad 30 minut
¢asa negovalnega tima na stanovalca. Sem sodijo srednje velike preveze,
kontrola in aplikacija odvajal, aplikacija kisika, ipd.

- lll. kategorija zajema stanovalce, ki so popolnoma odvisni od zdravstveno-
negovalne pomoci zaradi tezje fizi¢ne ali psihi¢ne prizadetosti. Medicinski
postopki zahtevajo vec kot 1 uro ¢asa negovalnega tima.

- IV. kategorija zajema stanovalce, pri katerih gre za zelo zahtevno zdravstveno
nego ter moc¢no povecan obseg dela zdravstvene ekipe. Ti stanovalci
potrebujejo nadzor in zdravstveno nego neprekinjeno 24 ur.



OSKRBA

Stanovalcem nudimo razlicne vrste oskrbe glede
na zdravstveno stanje in sposobnost samooskrbe.
Na podlagi Pravilnika o normativih in standardih
socialno varstvenih storitev in Pravilnika o obsegu,
zaracunavanju in placevanju socialno varstvenih in
preostalih dodatnih storitev se stanovalce razvrsti v
naslednje vrste oskrb:

oskrba [;
oskrba Il
oskrba lll A;
oskrba Il B;
oskrba IV;

dodatne socialno varstvene storitve;
preostale dodatne storitve.

Oskrbalje namenjena osebam, kizaradi starosti ali drugih razlogov, ki spremljajo
starost, niso sposobne popolnoma samostojnega zivljenja in potrebujejo manjsi
obseg neposredne osebne pomoci.

Oskrba Il je namenjena osebam z zmernimi starostnimi in zdravstvenimi
tezavami, ki potrebujejo vecji obseg neposredne pomoci.

Oskrba Ill A je namenjena osebam z zahtevnejsimi starostnimiin zdravstvenimi
tezavami, ki v celoti potrebujejo neposredno osebno pomoc.

Oskrba lll B je namenjena osebam z zahtevnejsimi starostnimi in zdravstvenimi
tezavami, ki v celoti potrebujejo neposredno osebno pomoc in sondno
prehrano.

Oskrba IV je namenjena osebam z zahtevnejSimi dolgotrajnimi tezavami
v dudevnem zdravju, ki zaradi starostne demence ali sorodnih stanj
potrebujejo delno ali popolno osebno pomoc¢ in nadzor (oskrba dementnih
oseb).



DODATNE SOCIALNOVARSTVENE STORITVE:

- dietna prehrana, ki jo predpise zdravnik;

- dodatna malica;

- hrana po sondi;

- prinos enega ali ve¢ obrokov hrane v sobo ali ¢ajno kuhinjo na Zeljo
stanovalca;

- kopanje ob pomoci negovalke izven obsega storitev oskrbe;

- spremstvo stanovalca izven doma;

- britje stanovalcev razporejenih v oskrbo I;

- dodatno ciScenje sob in sanitarij izven obsega storitev oskrbe;

- izposoja oz. najem hodulje;

- vzdrzevanje invalidskih vozickov;

- strizenje;

- pedikura (narocilo na recepciji).

Cene storitev so dolo¢ene s cenikom, ki ga potrdi svet doma.

AMBULANTA

iz Zdravstvenega doma
stirikrat  tedensko. Za

preostale pregleda v sobi.

Zdravljenje in osnovno zdravstveno
varstvo izvaja v ambulanti zdravnik

zdravljenja je odgovoren zdravnik, ki
z domskim timom izvaja medicinsko
diagnostiko in medicinsko terapijo.
Stanovalcem  je  zagotovljeno
kurativno zdravljenje in preventivna
dejavnost. Stanovalci, ki so pomicni,
obis¢ejo zdravnika v ambulanti,

Delo sploSnega zdravnika

dopolnjujejo zdravniki specialisti
posameznih strok, ki s konziliarnimi pregledi poenostavijo zdravstvene
obravnave. V dom prihajata redno dva psihiatra - Stirikrat na mesec in enkrat

na mesec fiziater.
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FIZIOTERAPLJA

V domu se izvaja program fizioterapije: kinezioterapija, elektroterapija,
termoterapija, respiratorna terapija, skupinska vadba itd. Terapija se izvaja
individualno v prostorih fizioterapije
in v sobi stanovalca. Skupinsko
vadbo na oddelku vodita
fizioterapevta v ¢ajnih kuhinjah.

Fizioterapevtski program se izvaja
po navodilih domskega zdravnika in
specialista fiziatra, ki izda ustrezno
napotnico.

Za zunanje uporabnike z napotnico
so storitve samoplac¢niske.
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DELOVNA TERAPLJA

Namen delovne terapije je dvig kakovosti Zivljenja stanovalcev. S pomocjo
namenskih aktivnosti povecujemo  samostojnost stanovalcev na vseh
podrogjih Zivljenja.

Delovna terapija se izvaja
tako na oddelkih kot
tudi v prostoru delovne
terapije in obsega:
- podrogje skrbi
za samega sebe:
ucenje, ohranjanje in
obnavljanje dnevnih
aktivnosti (oblacenje,
hranjenje ...);
- u€enje, ohranjanje
in obnavljanje
funkcionalne mobilnosti
(transfer, obvladanje
ozjega in Sirsega
zivljenjskega okolja ...);
- prilagoditev bivalnega
okolja;

/‘:i;‘?,.ﬂ {2



- delovna terapija na podrocju telesnih funkcij (individualne in skupinske
terapevtske vaje, kognitivno-perceptivni trening ...);

- podrogje produktivnosti: u¢enje kreativnih in drobnih terapevtskih tehnik,
kreativne delavnice, pomoc pri razli¢nih opravilih, gospodinjske aktivnosti ...);

- podrocje prostoc¢asnih aktivnosti se izvaja v interesnih skupinah: trening
spomina, joga za starejse, pevska skupina, literarna skupina, bralna skupina,
skupine za samopomog, BioSinhron skupinska terapija, molitvena skupina,
skupina za kratek ¢as ...);

- prireditve (kulturne prireditve, pikniki, izleti, praznovanje rojstnih dni,
pustovanje, sv. mase...).

RECEPCLJA

V recepciji:

- stanovalci, svojci in drugi obiskovalci dobijo splosne informacije in
informacije o nastanitvi stanovalcev po sobah;

- stanovalci javljajo svojo odsotnost izdoma, ki je daljSa od enega dneva,

- se obiskovalci obvezno vpisejo v knjigo gostov;

- se prijavljajo vse okvare v sobah in drugih prostorih, ki jih uporabljajo
stanovalci;

- stanovalci prejmejo posto in ¢asopise (dom odgovarja le za priporocene posiljke).
Recepcija je skupen prostor za vse stanovalce in zunanje obiskovalce. Tu so
oglasna deska z vsemi obvestili, avtomat za kavo in brezalkoholne pijace ter
koticek, kjer so na voljo dnevni ¢asopisi. V recepciji sta knjiga in skrinjica, v
katerih zbiramo vase pohvale, predloge ter morebitne pritozbe.



KUHINJA IN JEDILNICA

V domski kuhinji vsak dan pripravljamo
starostnikom primerne obroke in dietno
prehrano (zajtrk, kosilo, malico, vecerjo).
V jedilnici strezemo vse obroke hrane.
Stanovalcem, ki iz zdravstvenih razlogov
ne morejo v jedilnico, postrezemo hrano
v njihovih sobah ali ¢ajnih kuhinjah.

PRALNICA

V  pralnici operemo, posusimo in
zlikamo perilo stanovalcev. Domsko
osebje poskrbi za odnasanje perila
v pralnico in prinasanje (Cistega in
zlikanega perila nazaj v sobe. Vsak kos
osebnega perila stanovalcev se ob vselitvi
oznadi s Stevilko. Oblacila, ki jih stanovalci
ali svojci prinesejo pozneje, morajo zaradi
oznacitve predati streznici/sobarici na
oddelku, kjer stanovalec biva.

TEHNICNA ENOTA

Vzdrzevalci/hisniki so zadolzeni za varnost hise ter za red in ¢isto¢o okrog doma.
Skrbijo za vsa popravila domskega inventarja po sobah in celotni hisi, stanovalci
napake javijo na recepciji. Zaradi varnosti pred pozari v sobah ni dovoljeno imeti
kuhalnikov, elektri¢nih in plinskih pecic za ogrevanje, likalnikov in svec¢ . Prav
tako ne sme biti v sobah aparatoy, ki niso atestirani.
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BLAGAJNA

Placevanje stroskov oskrbe:

O pogojih in nacinu plac¢evanja stroskov oskrbe se ob prihodu v dom dogovorite
v socialni sluzbi in sklenete Dogovor o trajanju, vrsti in nacinu zagotavljanja
storitev institucionalnega varstva.

Dom zara¢unava oskrbnino v skladu s Pravilnikom o metodologiji za
oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev in z upostevanjem veljavnega
cenika. Cena je odvisna od vrste sobe (enoposteljna, dvoposteljna) ter oskrbe in
vrste hrane (navadna, dietna ...).

Oskrbnino placujejo stanovalci sami ali njihovi pooblascenci. Placilo se lahko
izvr$i na blagajni doma, prek poloznice ali trajnika v banki.

FRIZER IN PEDIKER

Dom ima urejen frizerski in pedikerski salon za stanovalce - prijavite se na
recepciji. Pediker in frizer nudita storitve tudi po sobah stanovalcev. Vse storitve
frizerja in pedikerja se placajo po veljavnem ceniku.

KNJIZNICA IN CITALNICA

V knjiznici je mogoca izposoja knjig. V
primeru slabega zdravstvenega stanja
poskrbimo za prinasanje knjig v sobo.

DUHOVNO ZIVLJENJEV DOMU

Verski obredi se izvajajo v domski kapeliin
jedilnici. Pridruzite se lahko tudi molitveni
skupini.
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KAJ JE DOBRO VEDETI IN UPOSTEVATI:

PRIJAVA ZACASNEGA BIVALISCA

Ob prihodu v dom vam socialna sluzba uredi prijavo zacasnega bivali$¢a za dobo
enega leta, z vsakoletnim podaljsanjem.

Stalno bivalis¢e se s prihodom v dom ne spremeni.

Spremembo naslova za prejemanje poste si lahko uredite sami ali s pomoc¢jo
socialne sluzbe.

OBISKI

Mogoci so vsak dan od 9. do 21. ure, v izjemnih primerih in po predhodnem
dogovoru pa tudi izven teh ur, pri ¢emer naj obiskovalci ne motijo miru in
pocitka drugih stanovalcev.

Po 21. uri naj bi obiski zapustili dom, da se lahko stanovalci pripravijo za
pocitek.

ODSOTNOST IZ DOMA

Odhajanje in prihajanje v dom je neovirano med 6. in 22. uro. Za prihode
izven teh ur je treba pozvoniti pri vhodnih vratih, da se oglasi dezurna
medicinska sestra.

O daljsih odsotnostih predhodno obvestite odgovorno medicinsko sestro za
posamezno stavbo.

Ob odhodu in prihodu v primeru daljse odsotnosti ¢ez noc¢ se je treba javiti
receptorju, ki zabelezi odsotnost in sicer datum in uro odhoda iz doma in
vrnitve v dom.

PROSNJE, ZELJE, PREDLOGI IN PRITOZBE

Stanovalci ter njihovi svojci se lahko ob stiskah in tezavah s prosnjami, zeljami,
predlogi in pritozbami obracajo na socialno delavko, ki jim bo pomagala ali pa
prosnje, Zelje, predloge in pritozbe, posredovala drugim sluzbam v domu.



VREDNOSTNI PREDMETI IN DENAR

Dom ne odgovarja za vrednostne predmete in denar, ki jih
stanovalci hranijo v sobah. Svetujemo, da velje vsote denarja in
vrednostne predmete hranite na varnem mestu izven doma.

Manjse vsote denarja lahko tudi za krajsi ¢as shranite v domski blagajni.

TELEFONIRANJE

Javna telefonska govorilnica je namescena v pritliciju doma pri recepciji.
Stanovalci imajo tudi moznost telefoniranja iz sobe. Svojo Zeljo
po telefonskem priklju¢ku sporocijo socialni delavki.
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PRI NAS NI DOVOLJENO:

- v sobah uporabljati grelnih in hladilnih teles (likalnikov, kuhalnikov, peci, sveg,
klimatskih naprav ...);

* hraniti golobov - prepoved hranjenja velja povsod na obmocju doma, tako na
balkonih in okenskih policah kot tudi pred
domom in v parku doma;

- metati razli¢nih predmetov prek balkonov
ali skozi okna (hrano, papir, zlivati vodo ...);

- krsiti dolocil " kadilskega zakona”;

« obdarovati zaposlenih z denarjem in vrednostnimi
predmeti.

ODHOD STANOVALCA IZDOMA
a) Izselitev iz doma na lastno zeljo

Stanovalci se lahko iz doma izselijo na lastno zeljo in na podlagi pisne odpovedi
15 dni pred izselitvijo.

Stanovalci ali njihovi svojci morajo najpozneje zadnji dan odpovednega roka
do 11. ure izprazniti sobo, poravnati vse financne obveznosti, predati kljuc sobe
ter podpisati izjavo, da so medsebojne obveznosti med njimi in domom v celoti
urejene.

b) Odpust stanovalca

Na podlagi Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega
varstva je odpust stanovalca, ki se izvede po predpisanem postopku, mogoc
zaradi razlogov, ki so navedeni v tem pravilniku, kot na primer: zaradi grobega
ali zaljivega odnosa do sostanovalcev, osebja ali obiskovalcev; medsebojnega
fizicnega obracunavanja, pijanc¢evanja in razgrajanja; namernega povzrocanja
Skode in podobno.

c) Smrt stanovalca

Ob smrti stanovalca je zazeleno, da svojci najpozneje v treh dneh
prevzamejo vse njegove osebne predmete in obleko, oddajo kljuce sobe,
poravnajo finan¢ne in uredijo druge obveznosti.



Ob odhodu stanovalca izdoma je treba sobo pustiti v enakem stanju, kot je
bila ob prihodu v dom.

SVET STANOVALCEV

V domu deluje Svet stanovalcey, ki zagotavlja organizirano uresni¢evanje
interesov stanovalcev doma. Svet stanovalcev obravnava vprasanja, ki
so povezana z njihovim zivljenjem v domu ter daje pobude in predloge
drugim organom doma. Svet stanovalcev je izvoljen na zboru stanovalcev.
Svet je petclanski in se izvoli za mandatno dobo Stirih let, ¢lani pa so lahko
ponovno izvoljeni.

MOZNOST PRITOZBE

Uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik lahko, ¢&e ni zadovoljen s
posamezno storitvijo strokovnega delavca ali sodelavca, na podlagi 94. ¢lena
Zakona o socialnem varstvu, poda ugovor na Svet zavoda.

Ugovor lahko poda ustno ali pisno, najpozneje osmi dan po tem, ko je bila
opravljena storitev, zoper katero ugovarja.
Socialni delavec je dolzan nuditi pomoc¢ pri oblikovanju ugovora.

Pismeni ugovor se poslje na naslov: Dom upokojencev Kranj, Cesta 1. maja 59,
Kranj. Svet mora o ugovoru odlociti v 15 dneh po prejemu ugovora in dolociti,
kaj naj izvajalec ukrene ter o tem obvestiti uporabnika.

Uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik imata na podlagi 102. ¢lena
Zakona o socialnem varstvu pravico predlagati izredni in3pekcijski
nadzor nad izvajanjem storitev institucionalnega varstva. Predlog za
izredni inSpekcijski nadzor z navedbo krSitev pravic uporabnika ali
navedbo razlogov, zaradi katerih je podan ugovor na opravljeno storitev, mora
biti poslan na naslov:

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti,
InSpektorat RS za delo, Socialna inSpekcija, Parmova 33, 1000 Ljubljana.



DOBRODOSLI

Dom je stanovanjsko in delovno okolje Stevilnih ljudi, katerih delo, opravki in
srecanja se prepletajo. Da je sobivanje lahko prijetno, ugodnejse in ne nazadnje
kakovostno, so potrebna pravila, ki jih morajo spostovati tako delavci, stanovalci
in njihovi svojci kot tudi vsi drugi, ki prihajajo v dom. Z upostevanjem pravil
spostujemo socloveka, stanovalca, svojca, delavca in samega sebe.

Nas dom bo z vaso vselitvijo postal vas novi dom in da bi se res
dobro pocutili, se bomo potrudili prav vsi zaposleni,
skupaj z vami in vasimi svojci.

Predsednika sveta DU:
Matevz Kle¢

Izdal in zalozil: Dom upokojencev Kranj

Oblikovanije in tisk: Nimbus, d.o.o

Zbrale in uredile: mag. Zvonka Hocevar, Marjetka Gale, Bojana Petrovi¢, Zvonka Kran¢an
Naklada: 500 izvodov

September, 2013

Oprosceni davka po Zakonu o DDV in Zakonu o socialnem varstvu.

20



